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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)  
WOn Data Rechenzentrum Winterthur 
 

1. Geltungsbereich und Vertragsparteien 

1.1 Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) regeln das Verhältnis 
zwischen der Rocky Capital AG betreffend WOn Data Rechenzentrum 
Winterthur (nachfolgend «WON» oder «Betreiber») und ihren 
Vertragspartnern (nachfolgend «Partner», “Servicepartner”, 
“Vermarktungspartner”) im Bereich Datacenter Services. Diese AGB 
gelten für alle Verträge über die Bereitstellung von Colocation-
Flächen, Rack-Einheiten, Cages, Strom, Kühlung, Netzwerk-
infrastruktur und damit verbundene Facility-Leistungen. 
Die AGB gelten ausschliesslich für gewerbliche Vertragspartner (B2B). 
Sie sind nicht für Konsumenten oder Privatpersonen bestimmt. 

1.2 Rollenverteilung – Betrieb und Vermarktung 
WON betreibt das Datacenter als technischen Infrastruktur-
Dienstleister. Die Vermarktung der WON-Datacenter-Leistungen 
erfolgt durch zugelassene Vermarktungspartner. Die Rollenverteilung 
ist wie folgt definiert: 
 

Partei Rolle Leistung 
WOn Data 
 

DC-Betreiber 
(technisch) 

Facility, Rack, Strom, 
Notstrom, Kühlung, 
Zugang, Sicherheit, 
physische DC-
Infrastruktur 
 

Partner  
(z.B. onSpirix AG) 
 

Vermarktungs- 
& Service-
partner (MSP) 

Vertrieb, 
Kundenverträge, 
Service-Portfolio, 
Managed Services auf 
Basis der WON-
Infrastruktur 
 

Endkunde 
 

Nutzer der IT-
Services 

Bezieht Services vom 
Servicepartner. Hat 
keinen direkten 
Vertrag mit WON, 
sofern nicht 
ausdrücklich 
vereinbart. 
 

#Der Partner tritt im Rahmen des Service-Portfolios eigenständig am 
Markt auf und veredelt die WON-Datacenter-Infrastruktur mit einem 
modularen Service-Angebot. WON und der Partner referenzieren sich 
gegenseitig auf ihren Webpräsenzen. 
 

1.3 Vertragsbeziehung 
Der Partner von WON ist ausschliesslich der Vermarktungspartner, 
(B2B) nicht der Endkunde. WON hat keine direkten vertraglichen 
Verpflichtungen gegenüber den Endkunden des Partners, sofern nicht 
in einem separaten Vertrag ausdrücklich anders vereinbart. 
Der Vermarktungspartner ist alleiniger Ansprechpartner für seine 
Endkunden und haftet für die Einhaltung der gegenüber Endkunden 
eingegangenen Verpflichtungen. 
 

2  Leistungen von WON 

2.1 Datacenter-Infrastruktur 
WON stellt dem Partner die folgenden Datacenter-Infrastruktur-
Leistungskategorien zur Verfügung. Die verbindlichen 

Leistungsparameter, KPIs und Verfügbarkeitsziele sind im WON SLA 
(WON-SLA) festgehalten. Die vollständige technische Spezifikation ist 
im WON Technical Factsheet (WON-TFS) dokumentiert. 
 

Leistungskategorie Inhalt Details 
Physische 
Infrastruktur 

Rack-Einheiten (HE), Cages, 
Colocation-Flächen 

Tech. 
Factsheet 

Stromversorgung Primärstrom, Notstrom 
(USV/Generator), 
Strommessung 

 

Kühlung Präzisionskühlung, 
Umgebungsüberwachung 

 

Konnektivität Carrier-Neutralität, Cross-
Connect, 
Netzwerkinfrastruktur 

 

Zugang und 
Sicherheit 

Zutrittskontrolle, CCTV, 
Sicherheitsschleuse, Remote 
Hands 

 

Brandschutz Gaslöschanlage, 
Brandfrüherkennungssystem 

 

# Verbindliche KPIs und Verfügbarkeitsziele: WON-SLA |  Technische 
Spezifikationen: WON Technical Factsheet WON-TFS.  
Beide Dokumente sind integraler Bestandteil des Produktvertrags. 
 

2.2 Nicht inbegriffen 
Folgende Leistungen sind ausdrücklich nicht Bestandteil der WON-
Datacenter-Leistungen und liegen in der Verantwortung des Partners: 
 

Nicht erbracht durch WON Verantwortung 
IT-Hardware (Server, Storage, 
Netzwerk) 

Partner / Endkunde 

Betriebssysteme, Software, 
Virtualisierung 

Partner 

Managed IT-Services Partner (via Service-
Portfolio) 

Internet-Anbindung / WAN-Services Partner oder Carrier 
direkt 

Datensicherung (Backup) Partner 
IT-Sicherheit (Firewall, IDS/IPS) Partner 
Endkunden-Support Partner 

 

3  Pflichten des Partners 

3.1  Allgemeine Pflichten 
Der Partner verpflichtet sich zur Einhaltung der folgenden Grundsätze: 
• Nutzung der WON-Infrastruktur ausschliesslich für legale Zwecke 

und im Rahmen des vereinbarten Leistungsumfangs 
• Einhaltung aller geltenden Gesetze und Vorschriften, 

insbesondere des Datenschutzrechts (DSG/DSGVO), des 
Fernmeldegesetzes sowie aller anwendbaren 
Sicherheitsvorschriften 

• Unverzügliche Meldung aller Störungen, Vorfälle oder 
sicherheitsrelevanten Ereignisse an WON 

• Einhaltung der WON-Hausordnung und der Datacenter-
Betriebsvorschriften 

Sorgfältige Behandlung der WON-Infrastruktur und der DC-
Einrichtungen 
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3.2  Zutrittsberechtigung 
Der Partner benennt autorisierte Personen für den Zutritt zum 
Datacenter. Folgende Regelungen gelten: 
 

Regelung Bedingungen 
Anmeldung Zutritt nur mit gültiger, vorab beantragter 

Zutrittskarte oder nach Voranmeldung 
(mind. 2h vorher) 

Identifikation Vorlage eines gültigen Lichtbildausweises 
beim ersten Zutritt und auf Verlangen 

Begleitpflicht Dritte (z.B. Lieferanten, Techniker) müssen 
von einer autorisierten Person begleitet 
werden 

Verhaltensregeln Einhaltung der Hausordnung, kein 
Fotografieren ohne Erlaubnis, keine 
Einbringung gefährlicher Gegenstände 

Entzug Zutritts-
recht 

WON behält sich vor, Zutrittskarten bei 
Verstoss gegen Sicherheitsregeln sofort zu 
deaktivieren 

 

3.3  Endkunden-Verantwortung 
Der Partner trägt die volle Verantwortung für seine Endkunden und 
stellt sicher, dass diese die WON-Infrastruktur bestimmungsgemäss 
nutzen. Der Partner haftet gegenüber WON für jegliche Schäden, die 
durch seine Endkunden oder von diesen beauftragte Dritte verursacht 
werden. 
Der Partner ist alleiniger Ansprechpartner für WON in allen Belangen, 
die seine Endkunden betreffen. Eine direkte Kommunikation zwischen 
Endkunden und WON findet nur mit ausdrücklicher Zustimmung des 
Partners statt. 
 

4  Verfügbarkeit und SLA-Rahmen 

4.1  Infrastruktur-Verfügbarkeit 
WON garantiert die Verfügbarkeit der DC-Infrastruktur gemäss den 
nachfolgend definierten Zielwerten. Detaillierte KPIs sind im WON 
SLA-Dokument (SLA-WON-v1.0) festgehalten, welches integraler 
Bestandteil des Produktvertrags ist. 
 

Infrastruktur-
Komponente 

Ziel-
Verfügbarkeit 

Redundanz Bemerkung 

Strom (primär) 
 

≥ 99.999 % 2N Dual-Feed 
A+B 

Notstrom (USV 
+ Generator) 

≥ 99.99 % N+1 Auto-
Übernahme 

Kühlung 
 

≥ 99.99 % N+1  

Zutrittskontrolle 
 

≥ 99.9 % Redundant 24/7 

DC-Gebäude / 
Perimeter 

Kontinuierlich Physisch  

 

4.2  Wartungsfenster 
Geplante Wartungsarbeiten werden vom Partner mindestens 5 
Arbeitstage im Voraus angekündigt. Notfallwartungen werden so früh 
wie möglich kommuniziert. Wartungsarbeiten gelten nicht als 
Verfügbarkeitsunterbrechung sofern sie fristgerecht angekündigt 
wurden. 

4.3  Störungsmeldung und Reaktion 
 

Priorität Beschreibung Erstreaktion 
WON 

Kommunikation 

P1 - 
Hoch 

Totalausfall DC 
Infrastruktur 

< 15 Min. Sofort / Telefon 
/ eMail 

P2 - 
Kritisch 

Teilausfall (Strom, 
Kühlung, Zugang) 

< 30 Min Innert 30 Min / 
email 

Priorität Beschreibung Erstreaktion 
WON 

Kommunikation 

P3 - 
Mittel 

Beeinträchtigung 
ohne sofortigen 
Ausfall 

< 4 Std. Innert 4h / 
Ticket 

P4 - Tief Geringe 
Beeinträchtigung 

NBD (Next 
Business 
Day) 

Ticket 

 

5  Haftung und Gewährleistung 

5.1  Haftungsbeschränkung WON 
WON haftet bei Verletzung vertraglicher Pflichten nur für direkte 
Schäden, die auf grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz von WON 
zurückzuführen sind. Die Haftung für mittelbare Schäden, 
Folgeschäden, entgangenen Gewinn oder Datenverlust ist – soweit 
gesetzlich zulässig – ausgeschlossen. 
Die Gesamthaftung von WON gegenüber dem Partner für sämtliche 
Ansprüche aus einem Vertragsjahr ist auf den Betrag der in diesem 
Vertragsjahr bezahlten Netto-Servicegebühren begrenzt. 

5.2  Ausschlüsse 
WON übernimmt keine Haftung für: 
• Schäden an der Hardware, Software oder Daten des Partners oder 

seiner Endkunden 
• Unterbrechungen durch externe Carrier, Netzbetreiber oder 

Behördenmassnahmen 
• Schäden durch höhere Gewalt (Force Majeure): 

Naturkatastrophen, Krieg, Pandemie, behördliche Anordnungen 
• Schäden durch unsachgemässe Nutzung der WON-Infrastruktur 

durch den Partner oder Dritte 
• Datenverlust oder Datenschutzverletzungen auf Ebene der 

Partner-IT 

5.3  Haftung des Partners 
Der Partner haftet für alle Schäden, die WON durch vertragswidriges 
Verhalten des Partners, seiner Mitarbeitenden, Endkunden oder 
beauftragten Dritten entstehen. Der Partner stellt WON von allen 
Ansprüchen Dritter frei, die auf einem vertragswidrigen Verhalten des 
Partners beruhen. 
 

6  Datenschutz und Vertraulichkeit 

6.1  Datenschutz 
Beide Parteien verpflichten sich zur Einhaltung des Schweizerischen 
Datenschutzgesetzes (revDSG) sowie der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) soweit anwendbar. WON verarbeitet 
Partner-Daten ausschliesslich zur Erfüllung der vertraglichen 
Leistungen. 
WON gibt keine Partner-Daten an Dritte weiter, ausser dies ist zur 
Leistungserbringung erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben. 
Allfällige Subunternehmer von WON werden vertraglich zur 
Einhaltung gleichwertiger Datenschutzstandards verpflichtet. 

6.2  Vertraulichkeit 
Beide Parteien behandeln alle im Rahmen der Vertragsbeziehung 
erlangten Informationen vertraulich. Dies gilt insbesondere für 
technische, kommerzielle und betriebliche Informationen der jeweils 
anderen Partei. 
WON verpflichtet sich, keine Informationen über die Endkunden des 
Partners an Dritte weiterzugeben. Die Identität der Endkunden des 
Partners ist für WON nicht relevant – WON erbringt seine Leistungen 
ausschliesslich gegenüber dem Partner. 
Die Vertraulichkeitspflicht gilt für die Dauer des Vertrags und über 
dessen Beendigung hinaus für weitere 3 Jahre. 
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7  Laufzeit und Kündigung 

7.1  Vertragslaufzeit 
Laufzeit, Verlängerungsperioden und Abrechnungsperioden werden 
im individuellen Produktvertrag (WON-PV) gemäss dem IP/RP/ER/BP-
Modell festgelegt. 
 

Parameter Regelung 
IP - Erstlaufzeit Mindestlaufzeit gemäss Produktvertrag 

(Standard: 36 Monate für Rack-Colocation) 
RP - Verlängerung Automatische Verlängerung um die 

vereinbarte Renewal Period sofern keine 
fristgerechte Kündigung 

BP - Verrechnung Monatlich, quartalsweise oder jährlich im 
Voraus gemäss Produktvertrag 

 

7.2  Ordentliche Kündigung 
Die ordentliche Kündigung erfolgt schriftlich mit einer Frist von 90 
Tagen nach Ablauf der Erstlaufzeit (IP) oder jeder 
Verlängerungsperiode (RP). Die Kündigung ist per eingeschriebenem 
Brief oder per E-Mail mit Lesebestätigung an die im Produktvertrag 
genannte Adresse zu richten. 

7.3  Ausserordentliche Kündigung 
Beide Parteien sind bei schwerwiegender Vertragsverletzung zur 
ausserordentlichen Kündigung berechtigt, sofern die verletzende 
Partei die Verletzung nach schriftlicher Mahnung nicht innert 30 
Tagen behebt. WON ist zudem zur sofortigen Kündigung berechtigt 
wenn der Partner den Betrieb des Datacenters oder die Sicherheit 
Dritter gefährdet. 

7.4  Folgen der Vertragsbeendigung 
Bei Vertragsbeendigung hat der Partner seine Hardware innert 30 
Tagen aus den WON-Räumlichkeiten zu entfernen. Nicht abgeholte 
Hardware kann von WON auf Kosten des Partners eingelagert oder 
entsorgt werden. Nicht bezahlte Rechnungen sind bei Vertragsende 
vollumfänglich fällig. 
 

8  Zahlung und Preise 
Die Preise für die WON-Leistungen sind im individuellen 
Produktvertrag (WON-PV) bzw. dem beiliegenden Angebot 
festgehalten. Es gelten folgende allgemeine Zahlungsbedingungen: 
 

Regelung Bedingung 
Zahlungsprinzip Zahlung im Voraus für die vereinbarte 

Abrechnungsperiode (BP) 
Zahlungsfrist 30 Tage netto ab Rechnungsdatum 
Währung Schweizer Franken (CHF), exkl. MwSt. 
Stromkosten Strom wird separat nach tatsächlichem 

Verbrauch (kWh) oder als Pauschalleistung 
abgerechnet – gemäss Produktvertrag 

Verzugszins Bei Zahlungsverzug über 30 Tage: 
Verzugszins gemäss OR; Recht zur Service-
Suspension nach weiteren 15 Tagen 

Preisanpassungen Mit 90 Tagen Vorankündigung auf den 
nächsten Abrechnungszyklus. Partner hat 
ausserordentliches Kündigungsrecht innert 
30 Tagen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

9  Schlussbestimmungen 

9.1  Anwendbares Recht 
Dieser Vertrag untersteht schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist 
Winterthur, Schweiz. 

9.2  Salvatorische Klausel 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder 
undurchführbar sein, so bleiben die übrigen Bestimmungen davon 
unberührt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame 
Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der 
unwirksamen Bestimmung am nächsten kommt. 

9.3  Schriftformerfordernis 
Änderungen oder Ergänzungen dieser AGB bedürfen der Schriftform. 
Dies gilt auch für die Aufhebung des Schriftformerfordernisses selbst. 
E-Mails mit Empfangsbestätigung genügen der Schriftform. 

9.4  Rangordnung 
Im Widerspruchsfall gilt folgende Rangordnung: (1) Produktvertrag, 
(2) WON SLA, (3) diese AGB. Neuere Vereinbarungen haben Vorrang 
vor älteren Dokumenten gleichen Ranges. 

9.5  Änderungen der AGB 
WON behält sich das Recht vor, diese AGB mit einer 
Vorankündigungsfrist von 60 Tagen anzupassen. Widerspricht der 
Partner den geänderten AGB nicht innert 30 Tagen nach 
Benachrichtigung schriftlich, gelten die neuen AGB als akzeptiert. Bei 
wesentlichen Änderungen hat der Partner ein ausserordentliches 
Kündigungsrecht. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zürich, März 2026 
 

 


